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§13 Service

youSee's service omfatter saedvanlig vedligeholds
programfordelingsanlaegget til og med fgrste
antennestikdase i boligen, samt udbedring af de fe

forekommer under normale driftsforhold. Fejlretnini
den enkelte husstand efter fgrste antennestik udfgres
efter aftale med slutkunden og for slutkundens regning.

Den enkeltoe husstand kan tilkalde service inden for de
geldende abningstider.

I tilfeelde af signaludfald hos mere end tre husstande,
sgges fejlen normalt udbedret samme dag. Fejl hos en
enkelt husstand rettes inden for normal arbejdstid, og
op til 78 timer afhaengig af art og omfang.
Fejlretningstid oplyses ved fejlmelding.

Det anbefales kunden at tegne en forsikring, der
omfatter lyn og brand, da disse skader ikke deekkes af
denne aftale.

Driftsinformationer kan ogsa oplyses elektronisk for det
enkelte postnr., se yousee.dk/driftsinfo

YouSee udsender via Infokanalen vejledning til alle
tilsluttede husstande med oplysninger om tilkaldelse af
service. :

For service henvises ogsa til brochure:

Abonnementsvilkar for Kabel-tv hos YouSee
husstande med individuel tilslutning), afsn
Forsyningssikkerhed og fejlretning.




